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工作要項編號 99263 
工作要項名稱 醫教中心再優化 
負責人 侯永琪 
    
連絡人 顏慧慈（工作要項助理） 

卓淑玲（工作要項負責人） 
  

    
活動概要 

1.活動名稱/主題：悲傷輔導 
2.活動目標：認識悲傷輔導的概念及學習協助悲傷者的態度及技巧 
3.活動時間：民國 100 年 10 月 04 日（二）13:30-15:30 
4.活動地點：醫學院國璽樓 MD227 
5.活動內容： 

活 動 時 間 活動內容 主 持 / 主 講 人 

13：00-13：40 報到  

13：40-13：45 致詞 醫教中心 卓淑玲主任 

13：45-15：25 專題演講 馬偕醫院 蘇絢慧心理師 

15：25-15：40 Q＆A 全體來賓 

 
6.主持人：卓淑玲主任 
7.講者：馬偕醫院協談中心 蘇絢慧諮商心理師  
8.進行方式：(可複選) 

(1)一般活動：□專題討論■研習講座□成果分享□教學觀摩□工作坊□產業/學術參訪□文化體驗營 

□其他___________。 

(2)交流活動：□外籍生與本校生互動交流□姐妹校或校友合作交流。 

活動宣傳 
1.宣傳管道：校內公告信、輔大網站公告、院內 EMAIL公告、醫學院電子佈告欄公告 

2.報名方式：電話、EMAIL、線上報名：http://140.136.195.158:8080/modules/eguide/event.php?eid=27 

活動成果 
1.出席師長： 

醫學教育中心卓淑玲主任 

2.活動參與人數 

(1)教師 23人、職員 20 人、學生 27人(含外國學生 0人、本國學生 27人)、其他 5人，共計 95人次。 

(2)講師 1人、學員 95 人、工作人員 2人。 

3.活動歷程：(簡述活動進行方式、流程) 

生老病死是生命的常軌，但是人們的情感系統在這些生死變動中卻是脆弱易損，尤其事件來得突

然時，更易令個體出現無法承受的悲傷，面對這樣的悲傷，個體應如何因應，而陪伴悲傷者的人

又可以如何協助，這是人生中相當重要的課題，基此醫教中心著手規劃了「悲傷輔導」活動，希

望藉由此活動，讓與會者了解及學習相關的知識與技巧。安寧基金會成立於 1990 年 12 月，以協



輔仁大學醫學院 醫學教育中心 

輔仁大學教學卓越計畫活動成果表 
v.1000510 

助臨終病人獲得適當之醫療並促進各界對臨終病人之關懷為宗旨，積極推動安寧療護及生命教育

的推廣與發展，辦理各式各樣的教育訓練與宣導活動。本次活動由醫學院醫教中心與安寧基金會

聯繫後共同舉辦 

4.活動特色與成果：  

(1)活動特色與成效說明： 

安寧基金會是長年推動安寧療護、臨終關懷的機構，且對於家屬的悲傷輔導方面也有經驗豐富。

由基金會推薦馬偕醫院協談中心的蘇絢慧諮商心理師擔任講員，醫學中心統籌活動規劃。除邀請

講師外，基金會更熱情提供其出版的悲傷輔導、安寧療護相關系列之影片三部給本校醫學院醫教

中心。未來將提供給教師於相關課程教學借閱使用。全程活動參與人員近百人。 

 (2)參與教師/學生之回饋： 

本次活動共有 61 位參與人員填寫意見回覆表。在問卷結果分析中，參與者對本次活動各項問題回

覆表示同意及非常同意者分析結果如下： 
 
問卷題目 非常同意％ 同意％ 普通％ 不同意％ 非常不同意％ 

本次活動有助於我在相關課程授課 37.7% 47.5% 13.1% 0% 1.6% 

本次活動有可以增進我在輔導學生的處理或協助 36.1% 45.9% 16.4% 0％ 1.6％ 

本次活動有可以增進我個人處理悲傷的能力 36.1% 55.7% 8.2% 0％ 0％ 

 非常滿意％ 滿意％ 普通％ 不滿意％ 非常不滿意％ 

演講內容的豐富性 37.7% 50.8% 11.5% 0％ 0％ 

活動的流程與安排 32.8% 50.8% 13.1% 3.3％ 0％ 

演講內容符合期待與要求 36.1% 52.5% 11.5% 0％ 0％ 

工作人員服務精神與態度 37.7% 50.8% 11.5% 0% 0% 

對於本次活動的整體滿意度 36.1% 57.4% 6.6% 0% 0% 

安寧基金會問卷 非常同意％ 同意％ 普通％ 不同意％ 非常不同意％ 

安寧：今日講座，有助於您對安寧療護中靈性照顧

議題的認識 

25% 55.4% 19.6% 0％ 0％ 

安寧：今日講座，有助於您對安寧護僚的認識嗎 23.2% 53.6% 23.2% 0％ 0％ 

安寧：是否有助於您深入了解「悲傷療癒」的意涵 32.1% 53.6% 14.3% 0％ 0％ 

安寧：對您而言，是否深具啟發性 35.7% 44.6% 19.6% 0% 0% 

安寧：在您未來面臨傷動事件時，能夠幫助您處理

悲傷 

16.1% 62.5% 21.4% 0% 0% 

安寧：您對於本次講師的授課內容滿意度如何 33.9% 48.2% 17.9% 0% 0% 

安寧：您對於本次講座的整體安排滿意度如何 25% 55.4% 19.6% 0% 0% 

 
  社工系學生演講會後討論心得 
（1）個人對悲傷輔導主題之認識狀況與個人看法 
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‧ 我認為悲傷輔導是許多現代人需要接受的輔導之一，許多人不懂得以對的方式處理複雜情

緒，往往造成遺憾，因此對於它的重要性我是很贊同的。 
‧ “失落”，自己也會反思自己在於悲傷是哪種感覺？明白初步的協助方法和陪伴方式。 
‧ 悲傷輔導也許有許多種形式，但是最終都回到“陪伴”這個方法上。 
‧ 覺得演講很有意義，主講者的經驗分享讓我們受益良多 
‧ 我們不能以防治的方式來做悲傷輔導，要以協助排解的方式，才會有其效益 
‧ 上悲傷輔導後認識了自己對於生命事件的情緒反應，透過學習可以處理情緒，也學習放下 
‧ 死亡是必經過程，時間早晚問題 
‧ 悲傷會帶來許多痛苦 
‧ 悲傷輔導是融合社會重要的一環 
‧ 因悲傷未處理好會使人孤獨 

 
（2）個人對主講人蘇絢慧老師之助人工作態度、工作經驗與歷程，面對生命與死亡態度，以及對

其人生觀等之理解與思索或啟示。 
‧ 專業的風範，對於這方面的專業學者給的建議和研究出來的定律都有其參考的高度價值，這

也是未來從事社工工作的我們需要看齊的地方。 
‧ 自我揭露了解到死亡對於「人心」的傷害，和我們如何去接納自我這部分，可能發生類似事

件該如何處理和引導。 
‧ 協助陪伴失落者的過程，那種感覺很深沉卻又很堅定。 
‧ 主講者用自己的故事面對工作，故很能夠同理案主的失落情緒 
‧ 每個人的悲傷表達方式不同 
‧ 主講者再提到安慰其家屬或朋友時，可多用支持及鼓勵性言語陪伴他們，這是先前未學習的

觀念 
‧ 了解到專業者也可以悲傷 
‧ 在生命中有很多的分離，逃避問題不能解決問題，時間不會沖淡重大傷痛。 
‧ 失落是正常的情緒發洩，因為每一段關係是獨一無二的，重要的是學習離開和失去的到來。 
‧ 蘇老師的背景對於她的工作態度有正面的影響，每個理論都有例子輔佐，是她的強項。 

 
（3）個人綜合心得與感想，或建議 
‧ 了解到不同角色會具備哪些失落的情況，也讓我對陪伴有不同的認識。 
‧ 反思自我該更加珍惜身邊愛我和我愛的人，生命是多麼的無常和不可預測！ 
‧ 感受到講者的深刻心情，開啟了我去思考這類的話題。 
‧ 感覺有些事情要經歷過才會懂 
‧ 感覺悲傷是很不簡單的事情，透過故事的分享語學習，有成長的感覺 
‧ 感覺悲傷輔導可以大眾化 
‧ 主講者列舉了很多個案，很棒 
‧ 面對悲傷，每人的反應不同，必須正視此感受，才更容易復原，悲傷輔導是個富挑戰性的工

作，但可以引出人性可愛的一面。(因為人不喜歡悲傷，但悲傷卻需要人們的陪伴) 
 

(3)執行困難或相關議題之延伸：(針對此次活動成效與經驗，對未來舉辦相關活動之具體建議與反思) 
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安寧基金會每年均設有相關講座可申請，隨著長期照護的推動以及臨終關懷的日益重要，應可考

慮長期合作。 

5.檢附活動照片 4 張於後 

 
宣傳文宣(海報、傳單/文字) 

 
備註 

 

活動照片 
活動照片 1 

 

活動照片 2 

 

照片 1 說明： 卓淑玲主任致詞 照片 2 說明： 蘇絢慧老師演講 
活動照片 3 

 

活動照片 4 

 



輔仁大學醫學院 醫學教育中心 

輔仁大學教學卓越計畫活動成果表 
v.1000510 

照片 3 說明： 與會來賓 照片 4 說明： 會後學員詢問講員 
    
   
 


